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EPISODIO #156

Comunicacdo de mads noticias

LUIZ ALBERTO HETEM

No episddio 156 do PQU Podcast descreveremos o protocolo SPIKES, desenvolvido
para melhorar o modo como se comunica mds noticias para o paciente.
Provavelmente vocé ja teve que dizer que determinado transtorno ndo tem curaq,
que exigiria tratamento prolongado... ou até mesmo internag¢do integral. Ainda
ndo aconteceu com vocé? Ndo se preocupe. Esse dia vai chegar. E quando isso
acontecer, saiba que depois de escutar esse episédio vocé estard preparado —

ou ao menos saberd como se preparar adequadamente — para o que der e vier.
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